G kitdigital@comunicarescrecer.es

CONSIGUE

Lo quiero

*Ordenador subvencionado al 100% sujeto a las condiciones del Kit Digital

.. | Financiado por . L Plan de KIT
+  * [laUnién Europea A3 SPARNR | BT usronmcon oo * Racuparacion,
* * N Y DE LA FUNCION PUBLICA —— ° ** ‘ Transformacién D | G | T H L

y Resiliencia

NextGenerationEU



https://comunicarescrecer.es/kit-digital/
mailto:kitdigital@comunicarescrecer.es

Pantalla: 14” Memoria RAM: 16 GB

Procesador: AMD Ryzen 5 PRO 7535U

Almacenamiento: 512GB SSD
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Requisitos minimos del servicio de soporte y atencién:

El Agente Digitalizador proporcionard un servicio de Soporte y Atencién con las siguientes garantias
desde la entrega de los dispositivos hasta la finalizacién de la ejecuciéon de fase 2:

El dispositivo se entregard dentro de Espafa tras haber sido comprobado su correcto funcionamiento.

Como beneficiario, podras ser atendido por el servicio de soporte en régimen de 5 dias laborables. Deberas contar con un correo electrénico para
recibir los avisos de averias o incidencias, con un horario minimo del servicio de atencién a estas comunicaciones de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a
viernes.

Las reparaciones se haran a través de un soporte en remoto o in situ en la ubicacién donde se realizd la entrega. Los costes derivados seran
responsabilidad del digitalizador. Se incluyen las reparaciones por rotura o desperfectos y problemas de configuracién, siempre que estén basados en
un correcto uso del dispositivo.

El tiempo maximo de reparacién de la averia, entre la comunicacién de la incidencia y hasta la resoluciéon de esta, serad de 5 dias laborables. Si no se
cumple este plazo se te otorgara un equipo analogo de sustitucioén.

Requisitos de ciberseguridad del Puesto de trabajo seguro:
La solucién de Puesto de trabajo seguro cumplira con los siguientes requisitos minimos asociados a la categoria de solucién de Ciberseguridad:

« Antimalware: tendrds acceso a una herramienta que analice tu dispositivo, su memoria interna y los dispositivos de almacenamiento externos.

« Antispyware: se proporcionara una herramienta que detecte y evite el malware espia.

e Correo seguro: contards con herramientas de analisis del correo electrénico con las siguientes

e caracteristicas:

« Antispam, con deteccion y filtro de correo no deseado.

« Antiphishing, con deteccién de correos con enlaces o malware que se sospecha sirvan para robar credenciales.

« Navegacion segura: contaras con un control de contenidos y antiadware para evitar anuncios maliciosos. Anélisis y deteccién de amenazas: la
solucién te permitira conocer el comportamiento de las amenazas existentes y nuevas.

« Monitorizacién de la red: tendras herramientas que analicen el trafico de red y alerten de amenazas.

« Configuracion inicial y actualizaciones de seguridad: se debe realizar una configuracion inicial para su correcto uso, con las respectivas
actualizaciones de firmas de malware y otros datos para deteccion de amenazas ademas de las actualizaciones de software de seguridad
periédicas requeridas.

+ Requisitos especiales de formacion: ademas de los requisitos de formacién comunes, la formacién que recibiras incluird una tutorizacién para la
configuracién del software de seguridad, asi como un kit de concienciacién en ciberseguridad para complementar la solucién con habilidades de
firewall humano.



